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AGBs von extendance GmbH 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese AGB gelten für die KäuferInnen eines Tickets eines Events organisiert von extendance 
GmbH sowie für sonstige Nutzer und Besucher der Webseite.  

2. Finanzen 

2.1 Es gelten die angebotenen Zahlungsmöglichkeiten.   

2.2 Der Kauf eines Tickets ist definitiv und kann zu keiner Zeit storniert werden. Der Ticketpreis 
wird zu keiner Zeit zurückerstattet.   

2.3 Kosten im Zusammenhang mit dem Zahlungsverfahren tragen die KäuferInnen.   

2.4 Extendance GmbH entscheidet selber, welchen Personen ein Freiticket angeboten wird und 
welchen nicht.  

3. Haftung 

3.1 Die Besucher der Webseite sind sich bewusst, dass sich auch bei sorgfältiger Softwareent-
wicklung und Wartung Fehler einschleichen können, so dass extendance GmbH nicht für 
hundertprozentige Verfügbarkeit der Dienstleistung einstehen kann.  

3.2 Aus Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitätsgründen können die Dienstleistungen kurzzeitig 
ausgesetzt oder beschränkt werden. Bei vorhersehbaren Unterbrüchen finden die Besucher 
eine entsprechende Information auf der Website.   

3.3 Extendance GmbH haftet nicht für Mängel und Störungen, die er nicht zu vertreten hat, vor 
allem nicht für Sicherheitsmängel und Betriebsausfälle von Drittunternehmen, mit denen er 
zusammenarbeitet oder von denen er abhängig ist.  

3.4 Weiter haftet extendance GmbH nicht für höhere Gewalt, unsachgemässes Vorgehen und 
Missachtung der Risiken seitens KäuferInnen oder Dritter, übermässige Beanspruchung, un-
geeignete Betriebsmittel der KäuferInnen oder Dritter, extreme Umgebungseinflüsse, Eingrif-
fe der KäuferInnen oder Störungen durch Dritte (Viren, Würmer usw.), die trotz der notwen-
digen aktuellen Sicherheitsvorkehrungen passieren.  

3.5 Extendance GmbH übernimmt unter keinen Umständen irgendwelche Haftung gegenüber 
KäuferInnen für direkte oder indirekte Schäden oder Nachteile, die durch die Benutzung und 
den Inhalt der über die Plattform publizierten Informationen oder die Übertragung der betref-
fenden Informationen im Internet entstehen.   

4. Datenschutz und Verarbeitung von Daten 

4.1 Extendance GmbH verpflichtet sich, die Regelungen des Datenschutzgesetzes und der Daten-
schutzverordnung gemäss Schweizer Gesetz zu beachten.  

4.2 Die KäuferInnen überlassen extendance GmbH alle für die vertragsgemässen Dienstleistun-
gen erforderlichen Angaben und gewährleisten, dass alle von ihnen angegebenen Daten wahr 
und vollständig sind. Die KäuferInnen teilen allfällige Adressänderungen und sonstige not-
wendige Informationen unverzüglich mit.  

4.3 Die von den KäuferInnen übermittelten Daten werden im Prinzip nur im Rahmen bzw. zu 
Zwecken der Vertragserfüllung und im Interesse von extendance GmbH verwendet. 

4.4 Die Daten der KäuferInnen dürfen anderen Personen bekannt gegeben werden.  
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4.5 Extendance GmbH kann die Daten der Besucher verarbeiten, wenn es zum Ermitteln und 
Stoppen von in betrügerischer Absicht gelieferten Informationen sowie rechtswidriger oder 
vertragswidriger Inanspruchnahme bzw. Missbrauch gegenüber extendance GmbH oder der 
Webseite notwendig ist. Zu diesem Zweck darf extendance GmbH auch Nutzungsdaten, unter 
anderem mit Hilfe von Cookies ermitteln und verarbeiten, um aus dem Gesamtbestand aller 
aktuellen Informationen diejenigen herauszufinden, bei denen tatsächliche Anhaltspunkte für 
Missbrauch bestehen. Extendance GmbH kann diese Daten an Strafverfolgungsbehörden so-
wie in ihren Rechten verletzte Dritte übermitteln.  

5. Verpflichtung der KäuferInnen 

5.1 Es ist nicht erlaubt, Leistungen von extendance GmbH an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich 
weiterzugeben. 

5.2 Die Besucher dürfen keine Mechanismen, Software oder sonstige Scripts in Verbindung mit 
der Nutzung der Website verwenden. Blockieren, Überschreiben, Modifizieren, Kopieren von 
Inhalten der Plattform ist den Besuchern strikt untersagt. 

6. Änderung der AGB 

6.1 Extendance GmbH kann diese AGB jederzeit und ohne Nennung von Gründen anpassen. 

6.2 Die geänderten Bedingungen werden spätestens zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten kom-
muniziert. 
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